Formular de reclamație
Magazin online https://www.softoria.ro/
Ant Media, s. r. o., Komenského 337/4, Nedožery-Brezany, 97212, Republica Slovacă
Client
Nume și prenume:
Adresă:
Număr de telefon/adresă de e-mail:
Reclamație produs/serviciu
Numărul bonului fiscal sau al certificatului de garanție:
Nume:
Data achiziției:
Accesorii:
Descrierea defectului:
__________________________________________________________________________
Propun ca reclamația mea să fie tratată în felul următor /bifați cerințele/:
□Schimb de bunuri □ Repararea bunurilor □ Rambursarea banilor □ Reducere la prețul de achiziție □Altele..................................................................
În cazul în care reclamația este tratată prin rambursarea banilor și dacă doriți să trimiteți bani într-un cont bancar, vă rugăm să furnizați numărul acestuia:
La data de ......................................: ………………

............................................
Semnătura clientului
